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LEI MUNICIPAL COMPLEMENTAR N.° 052, DE 27 DE AGOSTO DE 2025.

MUNICIPIO DE CIPOTANEA
ESTADO DE MINAS GERAIS

R

“DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA
NA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA CAMARA
MUNICIPAL DE CIPOTANEA E CONTEM OUTRAS
PROVIDENCIAS’

O Povo do Municipio de Cipotanea, Estado de Minas Gerais, por seus
representantes na Camara Municipal, aprovou e eu, na qualidade de Prefeito, sanciono

a seguinte Lei.

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Parlamentar Municipal na estrutura
administrativa da Camara Municipal de Cipotanea.

Paragrafo tnico. A Ouvidoria Parlamentar Municipal é um o6rgao de
interlocucao entre a Camara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de manifestacoes, reclamacoes, denuncias, sugestoes,
elogios e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados

a Camara Municipal de Cipotanea.

Art. 2° Compete a Ouvidoria Parlamentar Municipal:

I - Receber, analisar e encaminhar aos Setores competentes as
manifestacoes da sociedade que lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) violacao ou qualquer forma de discriminacado atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

c) mau funcionamento dos servicos legislativos e administrativos da Camara
Municipal.

IT - Dar prosseguimento as manifestacoes recebidas;

III - informar ao cidadao ou entidade a qual 6rgao devera dirigir-se, quando

manifestacoes nao forem de competéncia da Ouvidoria Parlamentar Municipal;
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IV - Organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a

Ouvidoria Parlamentar Municipal;

V - Facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidadaos sobre os meios de
formalizacao das mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria Parlamentar
Municipal;

VI - Auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violacoes,
as ilegalidades e os abusos constatados;

VII - acompanhar as manifestacoes encaminhadas pela sociedade civil a
Camara Municipal,

VIII - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a
Camara Municipal as mudancas por ela almejadas;

IX - Auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento aos cidadaos dos canais de comunicacdo e dos mecanismos de
participacao disponiveis;

X - Orientar os cidadaos sobre os meios de formalizacao de manifestacoes
dirigidas a Ouvidoria da Camara Municipal,

XI - responder as questdes ou prestar informacoes aos cidadaos e as
entidades quanto as providéncias adotadas pela Camara Municipal sobre
procedimentos legislativos e administrativos de seus interesses;

XII - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos
servicos de Ouvidoria;

XIII - acompanhar reunides com a sociedade civil organizada e demais
reunidoes publicas promovidas pela Camara Municipal, de modo a prestar
esclarecimentos e informar a populacao, quando solicitados;

XIV - manter atualizado o servico de perguntas e respostas mais frequentes
no Portal da Camara;

XV - Elaborar relatorio semestral das atividades da Ouvidoria para a Mesa
Diretora;

XVI - executar outras atribuicoes que lhe forem delegadas ou atribuidas pela

Mesa Diretora.
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§ 1 A."Ouvidoria Parlamentar Municipal respondera em até 30 (trinta) dias,

a contar do seu recebimento, as mensagens que lhe forem enviadas.

§ 2° A Owuvidoria Parlamentar Municipal encaminhara a decisao
administrativa final ao usuario, observado o prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel
de forma justificada, uma unica vez, por igual periodo.

§ 3° Observado o prazo previsto no paragrafo anterior, a Ouvidoria
Parlamentar Municipal podera solicitar informacoes e esclarecimentos diretamente
a agentes publicos do 6rgao ou entidade a que se vincula, e as solicitacoes devem
ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada, uma tnica
vez, por igual periodo.

§ 4° Para as demandas de maior complexidade, o prazo podera ser
prorrogado por periodo necessario a apreciacao da matéria, o qual devera ser

devidamente justificado.

Art. 3° Para atendimento do disposto nesta Lei, fica criado, na estrutura
administrativa da Camara Municipal de Cipotanea, o cargo de Ouvidor, de
provimento efetivo, com atribuicoes especificas para o exercicio das atividades da
Ouvidoria Parlamentar, com as caracteristicas e atribuicoes delineadas no Anexo
Unico desta Lei.

§ 1° O servidor que exercer a funcao de Ouvidor sera designado para atuar,
concomitantemente, no Comité de Integridade da Camara de Cipotanea,
competindo-lhe responder pelas respectivas atribuicoes deste 6rgao.

§ 2° Até que se realize concurso publico para provimento do cargo efetivo,

fica autorizada a contratacao precaria.

Art. 4° Para a apresentacao de demandas, as comunicag¢oes com a Ouvidoria
Parlamentar Municipal poderdao ser realizadas pelo site da Camara Municipal,
mediante cadastro prévio ou de forma anénima.

Paragrafo unico. Caso o cidaddo queira manifestar sem se cadastrar, a
solicitacdo anonima precisara conter uma numeracao de protocolo para efetuar o

andamento da consulta.
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rt. 5° Todas as demandas encaminhadas a Owuvidoria Parlamentar

Municipal serao registradas em sistema informatizado de gerenciamento de dados,
quando receberao numeracao propria para acompanhamento da tramitacao.

§ 1° O sistema devera possibilitar a emissdo de relatorios gerenciais e de
controle de prazos, além das demandas préoprias da Ouvidoria.

§ 2° O portal da Camara na internet devera conter, em destaque, icone de

identificacao visual especifico para a Ouvidoria.

Art. 6° No exercicio de sua competéncia, observados os principios da
informalidade e da celeridade, a Ouvidoria Parlamentar Municipal podera requisitar
esclarecimentos e documentos sobre os fatos noticiados pelos cidadaos

pessoalmente, por telefone, por meio eletronico ou por oficio.

Art. 7° A Ouvidoria encaminhara a decisao administrativa final ao usuario,
observado o prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica
vez, por igual periodo.

Paragrafo inico. Os diversos 6rgaos do Municipio prestarao as informacoes
requisitadas pela Ouvidoria Parlamentar Municipal em até quinze (15) dias uteis,
permitida a prorrogacdo por uma unica vez, por igual periodo, desde que

devidamente formalizada e motivada.

Art. 8° As demandas de competéncia da Ouvidoria constituem-se em:

I - Criticas ou reclamacoes, manifestacoes de desagrado ou protestos sobre
acao ou omissao do poder publico;

IT - Sugestoes que visem a melhoria na prestacao de servicos pelo Municipio;

III - elogios e demonstracdes de reconhecimento, apreco ou satisfacao em
face do servico prestado pelo Municipio;

V - Solicitacdo de informacodes publicas;

VI- Comunicacao de ato ilicito praticado por agentes publicos.

Art. 9° Para a apresentacao de demandas, as comunicacoes com a Ouvidoria

Parlamentar Municipal poderao ser realizadas pelos seguintes meios:
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I- ori‘espondéncia remetida por via postal,;

II - Via telefonica, caso em que o conteudo da comunicacao podera ser
gravado e reduzido a termo;

I - no portal do Poder Legislativo Municipal na Internet
https://camaracipotanea.mg.gov.br/;

IV- Pessoalmente, caso em que a demanda sera apresentada por escrito ou
reduzida a termo;

V- Via sistema informatizado, a ser disponibilizado no portal do Poder
Legislativo Municipal, na Internet, no portal do Municipio na Internet

https://camaracipotanea.mg.gov.br/;

Art. 10 - O sigilo da autoria da demanda podera ser resguardado quando
solicitado pelo autor, em virtude da relevancia e particularidade do caso.

§ 1° As manifestacoes registradas de maneira andénima serdo consideradas
Comunicacao de ato, nao sendo possivel o seu acompanhamento pelo denunciante.

§ 2° O autor que desejar acompanhar o andamento da sua manifestacao e

receber uma resposta do 6rgao, devera identificar-se.

Art. 11 - As demandas insuficientemente formuladas poderao ser
complementadas pelo autor, no prazo de 10 (dez) dias contados da data da ciéncia,
sob pena de arquivamento.

Paragrafo tinico. Para recebimento e processamento da demanda deverao
ser observadas as seguintes condicoes:

I - Referir-se a matéria de competéncia da Ouvidoria Parlamentar Municipal;

II - Ser apresentada com clareza, contendo informacoes sobre a autoria, o
fato e as circunstancias;

III - conter nome e endereco completos do autor, bem como sua qualificacao.

Art. 12 - Ao receber demanda que requeira acao imediata, de carater
emergencial, ou que represente grave risco ao erario, a Ouvidoria Parlamentar
Municipal fara comunicacao direta ao Presidente da Camara Municipal, para as

providéncias necessarias.
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Art. 13 - O autor nao ficara sujeito a nenhuma sancao administrativa no

ambito municipal em decorréncia da demanda, salvo em caso de comprovada ma-

fe.

Art. 14 - Considera-se demanda concluida aquela em que o autor recebeu

resposta fundamentada de modo a permitir seu encerramento.

Art. 15 - As despesas decorrentes desta Lei serdo suportadas por dotacoes

orcamentarias proprias.

Art. 16 - Revogadas as disposicoes em contrario, em especial a Lei Municipal

n.° 830, de 27 de maio de 2021, esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Cipotanea/MG, 27 de agosto de 2025.

Documento assinado digitalmente

b ROBERTO HENRIQUES DE OLIVEIRA
g L Data: 27/08/2025 13:01:01-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

ROBERTO HENRIQUES DE OLIVEIRA
PREFEITO MUNICIPAL
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MUNICIPIO DE CIPOTANEA

ESTADO DE MINAS GERAIS
ANEXO UNICO

CARGO Ouvidor

REQUISITOS | Ensino Médio

PROVIMENTO | Efetivo

QUANTIDADE | 1

ATRIBUICOES | I - receber, analisar, registrar, encaminhar e acompanhar
manifestacoes, sugestoes, reclamacoes, elogios e
denuncias relativas aos servicos prestados pela Camara
Municipal;
II - promover a mediacao entre a sociedade e a Camara,
buscando a melhoria da qualidade dos servicos publicos
prestados;
III - zelar pela observancia dos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
transparéncia, participacao e controle social no ambito do
Poder Legislativo Municipal;
IV - formular recomendacoes e sugerir melhorias nos
procedimentos internos da Camara;
V - apresentar relatérios periodicos sobre as atividades da
Ouvidoria Parlamentar Municipal;
VI - exercer outras atividades correlatas a sua area de
atuacao.

CARGA 30 horas semanais
HORARIA
VENCIMENTO | R$ 1.518,00 (um mil, quinhentos e dezoito reais)
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